Operations Manager
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Οι αρμοδιότητες του Operations Manager περιλαμβάνουν:
· Εξασφαλίζει ότι όλες οι λειτουργίες εκτελούνται με κατάλληλο και οικονομικά αποδοτικό τρόπο
· Βελτιώνει τα συστήματα, τις διαδικασίες και τις βέλτιστες πρακτικές επιχειρησιακής διαχείρισης
· Βοηθά να συμμορφώνονται οι διαδικασίες του οργανισμού με τη νομοθεσία
Περιγραφή θέσης εργασίας
Αναζητούμε ένα επαγγελματία Operations Manager για τον συντονισμό και την επίβλεψη των λειτουργιών του οργανισμού μας.
Τι είναι ο Operations Manager;
Ο ρόλος του Operations Manager είναι κυρίως η εφαρμογή των σωστών διαδικασιών και πρακτικών σε ολόκληρο τον οργανισμό. Τα ειδικά καθήκοντα του υπεύθυνου λειτουργιών περιλαμβάνουν τη διαμόρφωση στρατηγικής, τη βελτίωση των επιδόσεων, την προμήθεια υλικού και πόρων και την εξασφάλιση της συμμόρφωσης. Πρέπει να είστε έτοιμοι να ενεργείτε ως μέντορας για τα μέλη της ομάδας σας, να βρίσκετε τρόπους για να αυξήσετε την ποιότητα της εξυπηρέτησης πελατών και να εφαρμόζετε βέλτιστες πρακτικές σε όλα τα επίπεδα. Εν κατακλείδι, θα σας εμπιστευθούμε ώστε να μας βοηθήσετε να συμμορφωνόμαστε, να είμαστε αποτελεσματικοί και κερδοφόροι κατά την εκτέλεση της επιχειρηματικής μας δραστηριότητας.
Αρμοδιότητες
· Εξασφαλίζει ότι όλες οι λειτουργίες εκτελούνται με κατάλληλο και οικονομικά αποδοτικό τρόπο
· Βελτιώνει τα συστήματα, τις διαδικασίες και τις βέλτιστες πρακτικές επιχειρησιακής διαχείρισης
· Αγοράζει υλικά, σχεδιάζει το απόθεμα και επιβλέπει την απόδοση της αποθήκης
· Βοηθά να συμμορφώνονται οι διαδικασίες του οργανισμού με τη νομοθεσία
· Διαμορφώνει στρατηγικούς και επιχειρησιακούς στόχους
· Εξετάζει τα οικονομικά στοιχεία και τα χρησιμοποιεί για τη βελτίωση της κερδοφορίας
· Διαχειρίζεται τους προϋπολογισμούς και τις προβλέψεις
· Εκτελεί ελέγχους ποιότητας και παρακολουθεί τους βασικούς δείκτες απόδοσης παραγωγής
· Προσλαμβάνει, εκπαιδεύει και επιβλέπει το προσωπικό
· Βρίσκει τρόπους να αυξήσει την ποιότητα της εξυπηρέτησης πελατών
Απαιτήσεις
· Αποδεδειγμένη εμπειρία ως Operations Manager ή σε παρόμοια θέση
· Γνώση οργανωτικής αποτελεσματικότητας και διαχείρισης λειτουργιών
· Εμπειρία στην κατάρτιση προϋπολογισμού και προβλέψεων
· Εξοικείωση με επιχειρηματικές και οικονομικές αρχές
· Εξαιρετικές δεξιότητες επικοινωνίας
· Ηγετικές ικανότητες
· Εξαιρετικές οργανωτικές ικανότητες
· Πτυχίο στη Διοίκηση Επιχειρήσεων, Διαχείριση λειτουργιών ή σε σχετικό τομέα
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