ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΑ: ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ

ΜΑΘΗΜΑ: ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ
ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑ

Σύνδεση με προηγούμενο. Στην προηγούμενη ενότητα είχε γίνει αναφορά στα τουριστικά πακέτα και τους ταξιδιωτικούς οργανισμούς. Σήμερα θα μπούμε σε νέα ενότητα που αφορά τις διακρίσεις και τα χαρακτηριστικά τους.

ΦΥΛΛΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΏΝ

ΔΙΑΚΡΙΣΕΙΣ ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΩΝ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ

Incoming (εισερχόμενου τουρισμού)

Είναι εγκατεστημένοι στους προορισμούς που επισκέπτονται οι τουρίστες και βασικό καθήκον του γραφείου, είναι η παροχή πληροφοριών και η εξυπηρέτηση των τουριστών σε διάφορες φάσεις της παραμονής τους. Συχνά συνθέτουν και οι ίδιοι τουριστικά πακέτα  τα οποία πουλάνε στη συνέχεια σε διάφορες χώρες και κυρίως σε αυτές από τις οποίες δέχονται μεγάλο αριθμό τουριστών. Incoming είναι ένας ταξιδιωτικός οργανισμός ο οποίος εδρεύει στην Αθήνα  συνθέτει ένα τουριστικό πακέτο για ένα προορισμό της Ελλάδας π. χ Δελφοί και εξυπηρετεί Άγγλους τουρίστες που επιθυμούν να επισκεφτούν τους αρχαιολογικούς χώρους.

Outgoing ( εξερχόμενου τουρισμού)

Βρίσκεται στον τόπο που κατοικούν οι τουρίστες και έχει κύριο αντικείμενο την οργάνωση τουριστικών πακέτων – ταξιδιών, την αγορά υπηρεσιών σε μεγάλες ποσότητες και τέλος, τη λιανική πώληση. Εξυπηρετούν εγχώριους τουρίστες που ταξιδεύουν σε κάποια χώρα του εξωτερικού. Outgoing είναι ένας ταξιδιωτικός οργανισμός που εδρεύει στην Αθήνα  και συνθέτει ένα τουριστικό πακέτο για το Παρίσι το οποίο απευθύνεται  σε Έλληνες τουρίστες που επιθυμούν να επισκεφθούν τη γαλλική πρωτεύουσα.

Mass market (Μαζικής αγοράς)

Διοργανώνουν τουριστικά πακέτα που απευθύνονται σε όσους θέλουν να κάνουν οργανωμένες διακοπές. Οι προορισμοί των πακέτων τους είναι δημοφιλείς και η δραστηριότητα τους εστιάζεται κυρίως σε: πακέτα καλοκαιρινών διακοπών, χειμερινών διακοπών κ.α. Πωλούν μεγάλες ποσότητες τουριστικών πακέτων. Απευθύνονται στη μαζική αγορά και οι δραστηριότητες τους συγκεντρώνονται σε γνωστούς προορισμούς.

Specialist (Εξειδικευμένοι)

Εξειδικεύονται σε μια σειρά πακέτων με συγκεκριμένες δραστηριότητες. Τα πακέτα που συνθέτουν απευθύνονται σε συγκεκριμένο τμήμα αγοράς (π.χ νέους), συγκεκριμένη γεωγραφική περιφέρεια του κόσμου ( για παράδειγμα μόνο Ασία, ή μόνο Αφρική), συγκεκριμένα μεταφορικά μέσα (π.χ πλοίο) συγκεκριμένα καταλύματα (π.χ πανσιόν ή ξενώνες) και τέλος συγκεκριμένα ενδιαφέροντα (για παράδειγμα θαλάσσια σπορ, ορεινός τουρισμός κ.α). Παραδείγματα τέτοιων γραφείων, αποτελούν το Alpine travel στην Κρήτη και το Trekkinghellas στην Αθήνα. 

Domestic (εσωτερικού)

Υπηρετούν την εγχώρια τουριστική αγορά, συνθέτουν και πωλούν τα τουριστικά τους πακέτα στη χώρα που κατοικούν μόνιμα οι τουρίστες. Όλοι οι προορισμοί βρίσκονται στο εσωτερικό της χώρας. Οι επιχειρήσεις αυτές είναι μικρές και πωλούν τα προϊόντα τους μόνοι. Domestic είναι ένας ταξιδιωτικός οργανισμός που εδρεύει στην Αθήνα και εξυπηρετεί τουρίστες που επιθυμούν να ταξιδέψουν σε διάφορα μέρη στην Ελλάδα (αρχαιολογικοί χώροι πακέτα καλοκαιρινών διακοπών). 

ΦΥΛΛΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ

1) Αντιστοιχίστε τους τύπους ταξιδιωτικών οργανισμών με τη σωστή έννοια.

	· Domestic (εσωτερικού)

· Mass market (Μαζικής αγοράς)

· Specialist (Εξειδικευμένοι)

· Outgoing (εξερχόμενου τουρισμού)
· Incoming (εισερχόμενου τουρισμού)
	· Παρέχουν πληροφορίες και  εξυπηρετούν τουριστών σε διάφορες φάσεις της παραμονής τους. Συχνά συνθέτουν και οι ίδιοι τουριστικά πακέτα.

· Υπηρετούν την εγχώρια τουριστική αγορά, συνθέτουν και πωλούν τα τουριστικά τους πακέτα στη χώρα που κατοικούν μόνιμα οι τουρίστες. 

· Εξειδικεύονται σε μια σειρά πακέτων με συγκεκριμένες δραστηριότητες. 

· Εξυπηρετούν εγχώριους τουρίστες που ταξιδεύουν σε κάποια χώρα του εξωτερικού.

· Οι προορισμοί των πακέτων τους είναι δημοφιλείς.


	
	

	
	


ΦΥΛΛΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ
ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ  ΜΕΣΑ ΣΤΗΝ ΤΑΞΗ

Α) Παρουσιάστε τις διαφορές ανάμεσα σε ένα οργανισμό specialist και σε ένα out going ?
Β) Παρουσιάστε τις διαφορές ανάμεσα σε ένα οργανισμό domestic και incoming ?
Γ) Tι διαφορά έχει ένας οργανισμός mass market με  ένα specialist ?

ΦΥΛΛΟ ΕΛΕΓΧΟΥ

Σύμφωνα με τις διακρίσεις των ταξιδιωτικών οργανισμών :

1) Οι ταξιδιωτικοί  οργανισμοί εισερχόμενου τουρισμού είναι εγκατεστημένοι στις χώρες προέλευσης τουριστών.

ΣΩΣΤΟ             (             ΛΑΘΟΣ           (
2) Οι ταξιδιωτικοί  οργανισμοί εξερχόμενου τουρισμού εξυπηρετούν αλλοδαπούς τουρίστες.

ΣΩΣΤΟ             (             ΛΑΘΟΣ           (
3) Οι ταξιδιωτικοί  οργανισμοί μαζικής αγοράς απευθύνονται στη μαζική αγορά.

ΣΩΣΤΟ             (             ΛΑΘΟΣ           (
4) Οι ταξιδιωτικοί  οργανισμοί εσωτερικού εξυπηρετούν τουρίστες στη χώρα που κατοικούν μόνιμα οι τουρίστες.

ΣΩΣΤΟ             (             ΛΑΘΟΣ           (
5) Οι  εξειδικευμένοι ταξιδιωτικοί  οργανισμοί διοργανώνουν τουριστικά πακέτα σε δημοφιλείς προορισμούς.

ΣΩΣΤΟ             (             ΛΑΘΟΣ           (
6) Οι  ταξιδιωτικοί  οργανισμοί εισερχόμενου τουρισμού εξυπηρετούν τουρίστες κατά την παραμονή τους σε ένα προορισμό.

ΣΩΣΤΟ             (             ΛΑΘΟΣ           (
ΦΥΛΛΟ ΕΛΕΓΧΟΥ

Οι Specialist (Εξειδικευμένοι) ταξιδιωτικοί οργανισμοί εξειδικεύονται σε μια σειρά πακέτων με …………………… δραστηριότητες. Τα πακέτα που συνθέτουν απευθύνονται σε συγκεκριμένο τμήμα αγοράς (π.χ νέους), συγκεκριμένη γεωγραφική …………………… του κόσμου ( για παράδειγμα μόνο Ασία, ή μόνο Αφρική), συγκεκριμένα μεταφορικά μέσα (π.χ πλοίο) συγκεκριμένα ………………….. (π.χ πανσιόν ή ξενώνες) και τέλος συγκεκριμένα ……………………. (για παράδειγμα θαλάσσια σπορ, ορεινός τουρισμός κ.α). 

Οι Domestic (εσωτερικού) ταξιδιωτικοί οργανισμοί υπηρετούν την …………… τουριστική αγορά, συνθέτουν και πωλούν τα τουριστικά τους πακέτα στη χώρα που ……………. μόνιμα οι τουρίστες. Όλοι οι προορισμοί βρίσκονται στο ………………. της χώρας. Οι επιχειρήσεις αυτές είναι μικρές και πωλούν τα προϊόντα τους …………... 

Οι Incoming (εισερχόμενου τουρισμού) ταξιδιωτικοί οργανισμοί είναι εγκατεστημένοι στους προορισμούς που ………………….. οι τουρίστες και βασικό …………….. του γραφείου είναι η ………………… των τουριστών σε διάφορες φάσεις της παραμονής τους. Συχνά ………….. και οι ίδιοι τουριστικά πακέτα  τα οποία πουλάνε στη συνέχεια σε διάφορες χώρες και κυρίως σε αυτές από τις οποίες δέχονται μεγάλο αριθμό τουριστών. 

Οι Mass market (Μαζικής αγοράς) ταξιδιωτικοί οργανισμοί διοργανώνουν τουριστικά πακέτα που απευθύνονται σε όσους θέλουν να κάνουν …………………. διακοπές. Οι προορισμοί των πακέτων τους είναι ……………….. και η δραστηριότητα τους εστιάζεται κυρίως σε: πακέτα καλοκαιρινών διακοπών, χειμερινών διακοπών κ.α. Απευθύνονται στη ………………. αγορά και οι δραστηριότητες τους συγκεντρώνονται σε ………………. προορισμούς.

Οι Outgoing ( εξερχόμενου τουρισμού) ταξιδιωτικοί οργανισμοί βρίσκονται στον τόπο που …………… οι τουρίστες και έχει κύριο αντικείμενο την ………….. τουριστικών πακέτων – ταξιδιών, την ……………. υπηρεσιών σε μεγάλες ποσότητες και τέλος, τη λιανική πώληση. Εξυπηρετούν ………….. τουρίστες που ταξιδεύουν σε κάποια χώρα του εξωτερικού. 

ΑΝΑΚΕΦΑΛΑΙΩΣΗ

Πραγματοποιείται με σύντομη αναφορά στις διακρίσεις των ταξιδιωτικών οργανισμών και τα χαρακτηριστικά τους .

ΛΥΣΗ ΦΥΛΛΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ

Οι Specialist (Εξειδικευμένοι) ταξιδιωτικοί οργανισμοί εξειδικεύονται σε μια σειρά πακέτων με … συγκεκριμένες … δραστηριότητες. Τα πακέτα που συνθέτουν απευθύνονται σε συγκεκριμένο τμήμα αγοράς (π.χ νέους), συγκεκριμένη γεωγραφική … περιφέρεια … του κόσμου ( για παράδειγμα μόνο Ασία, ή μόνο Αφρική), συγκεκριμένα μεταφορικά μέσα (π.χ πλοίο) συγκεκριμένα … καταλύματα … (π.χ πανσιόν ή ξενώνες) και τέλος συγκεκριμένα … ενδιάφέροντα … (για παράδειγμα θαλάσσια σπορ, ορεινός τουρισμός κ.α). 

Οι Domestic (εσωτερικού) ταξιδιωτικοί οργανισμοί υπηρετούν την … εγχώρια …τουριστική αγορά, συνθέτουν και πωλούν τα τουριστικά τους πακέτα στη χώρα που … κατοικούν … μόνιμα οι τουρίστες. Όλοι οι προορισμοί βρίσκονται στο … εσωτερικό … της χώρας. Οι επιχειρήσεις αυτές είναι μικρές και πωλούν τα προϊόντα τους … μόνοι …. 

Οι Incoming (εισερχόμενου τουρισμού) ταξιδιωτικοί οργανισμοί είναι εγκατεστημένοι στους προορισμούς που … επισκέπτονται … οι τουρίστες και βασικό …… καθήκον … του γραφείου, είναι η … εξυπηρέτηση …των τουριστών σε διάφορες φάσεις της παραμονής τους. Συχνά … συνθέτουν … και οι ίδιοι τουριστικά πακέτα  τα οποία πουλάνε στη συνέχεια σε διάφορες χώρες και κυρίως σε αυτές από τις οποίες δέχονται μεγάλο αριθμό τουριστών. 

Οι Mass market (Μαζικής αγοράς) ταξιδιωτικοί οργανισμοί διοργανώνουν τουριστικά πακέτα που απευθύνονται σε όσους θέλουν να κάνουν … οργανωμένες … διακοπές. Οι προορισμοί των πακέτων τους είναι … δημοφιλείς … και η δραστηριότητα τους εστιάζεται κυρίως σε: πακέτα καλοκαιρινών διακοπών, χειμερινών διακοπών κ.α. Πωλούν … μεγάλες ……ποσότητες τουριστικών πακέτων. Απευθύνονται στη … μαζική … αγορά και οι δραστηριότητες τους συγκεντρώνονται σε … γνωστούς … προορισμούς.

Οι Outgoing ( εξερχόμενου τουρισμού) ταξιδιωτικοί οργανισμοί βρίσκονται στον τόπο που … κατοικούν … οι τουρίστες και έχει κύριο αντικείμενο την … οργάνωση …τουριστικών πακέτων – ταξιδιών, την … αγορά … υπηρεσιών σε μεγάλες ποσότητες και τέλος, τη λιανική πώληση. Εξυπηρετούν … εγχώριους … τουρίστες που ταξιδεύουν σε κάποια χώρα του εξωτερικού. 

ΛΥΣΗ ΦΥΛΛΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ

ΑΣΚΗΣΗ ΣΩΣΤΟ ΛΑΘΟΣ
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