Ερώτηση 1 ,Αντιστοίχησε:
	1.individual 

	α. Η χρήση του  έχει στόχο να αυξήσει την παραγωγικότητα των στελεχών μιας επιχείρησης.

	
2.overbooking 

	β. μεμονωμένος πελάτης με την οικογένεια του ή τους φίλους του 

	3. Incentive tours

	γ .Χονδρέμπορος τουριστικών επιχειρήσεων

	4.Ticketing 

	δ. Έχουμε δεχτεί κρατήσεις που είναι  επιπλέον της δύναμης του ξενοδοχείου μας

	5.Sub agents 

	ε. Το τμήμα του τουριστικού γραφείου  που εκδίδει εισιτήρια

	6. Tour operator

	 ζ. Πρακτορεία υποκαταστήματα ή πρακτορεία συνεργατών 



Ερώτηση 2,  Συμπλήρωσε το κενό 
1. Πως ονομάζεται η παραμονή σε διαθέσιμα δωμάτια του ξενοδοχείου  ac…………………………………………
2. H προπληρωμένη εντολή για παροχή υπηρεσίας μεταφοράς από και προς το αεροδρόμιο λέγεται …………………………
3. Όταν μισθώσω για ένα χρονικό διάστημα μέρος δωματίων μιας ξενοδοχειακής μονάδας με συγκεκριμένους  όρους συμφωνίας και με συγκεκριμένο τιμοκατάλογο  τότε η συμφωνία- μίσθωση ονομάζεται ………………………………………….
4. Ομαδικό ταξίδι με ειδικά χαρακτηριστικά ή ενδιαφέροντα a…………………….

Ερώτηση 3, Κυκλώστε το Σωστό ή το  Λάθος
1. Τα γραφεία εισερχόμενου τουρισμού (incoming tours) είναι τα πρακτορεία που αναλαμβάνουν όλες τις υπηρεσίες  εδάφους (ground arrangements) σε ένα τουριστικό προορισμό  για τους τουρίστες για λογαριασμό του παραγωγού και διαχειριστή τουριστικών επιχειρήσεων (Tour operator)
Σωστό     Λάθος

2. Ο πεζοπορικός τουρισμός βρίσκει πεδίο ανάπτυξης στην Κρήτη αφού την διασχίζουν τα Ευρωπαϊκά μονοπάτια Ε4 και Ε6  που ξεκινάει από τα Πυρηναία όρη και συνδέει  τις Ευρωπαϊκές χώρες της Μεσογείου.
Σωστό     Λάθος

3. Τo inclusive tour είναι ίδιο με το package tours  και το Voyage a forfeit 
            Σωστό     Λάθος
4 . Η οικονομία του διαμοιρασμού  βασίζεται το νέο αυτό μοντέλο ταξιδιωτικής εμπειρίας με βραχυχρόνιες εκμισθώσεις ακινήτων σε ιδιώτες από ιδιώτες και μόνο.
            Σωστό     Λάθος



Ερώτηση 4    
Διοργάνωσε  ένα ταξίδι 4 ημερών (τρεις διανυχτερεύσεις)  εντός Ελλάδας για ένα γκρουπ εφήβων
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