ΜΕΤΑΝΑΣΤΕΥΣΗ ΚΑΙ ΠΡΟΣΦΥΓΙΑ 

Αίτια
- Εμπόλεμες συρράξεις, εμφύλιοι πόλεμοι
- Ολοκληρωτικά καθεστώτα, παραβιάσεις ανθρωπίνων δικαιωμάτων, πολιτική ανελευθερία, πολιτικές διώξεις
- Κοινωνικές συγκρούσεις, ανασφάλεια πολιτών
- Ανεργία, φτώχεια, χαμηλό βιοτικό επίπεδο.
- Έλλειψη υποδομών 
- Απουσία οργανωμένης εκπαίδευσης
- Ερήμωση του φυσικού περιβάλλοντος , κλιματική αλλαγή και ακραία καιρικά φαινόμενα

Αποτελέσματα – Προβλήματα για τους ίδιους τους πρόσφυγες / μετανάστες

- Δυσκολίες στην εγκατάσταση στο νέο τόπο διαμονής, στην εξασφάλιση μέσων αξιοπρεπούς διαβίωσης
- Ανεργία και συχνά εργασιακή εκμετάλλευση μεταναστών (πενιχρές αμοιβές για επίπονη και σκληρή εργασία / οι μετανάστες ως το φθηνότερο εργατικό δυναμικό στις χώρες υποδοχής )
- Δυσκολίες προσαρμογής στις νέες συνθήκες ζωής και στον πολιτισμό της χώρας υποδοχής (νοοτροπία, αξίες, κουλτούρα , δυσκολίες στην επικοινωνία και στην εκμάθηση της νέας γλώσσας)
- Αντιμετώπιση της καχυποψίας, της εχθρότητας, της ξενοφοβίας των γηγενών
- Ψυχολογικά προβλήματα, άγχος αποδοχής και προόδου, ανασφάλεια, νοσταλγία και μνήμες της χαμένης πατρίδας, αίσθημα μειονεξίας 
- Περιθωριοποίηση, έλλειψη σεβασμού απέναντί τους
- Αδυναμία ενεργού συμμετοχής στην κοινωνία, κοινωνική και πολιτική αδράνεια

Τρόποι αντιμετώπισης

Από Διεθνείς Οργανισμούς (ΟΗΕ, UNICEF, UNESCO, Ερυθρός Σταυρός κ.λπ.)
- Ενίσχυση του θεσμικού ρόλου των Διεθνών Οργανισμών
- Συνεργασία πολιτικών ηγεσιών και Διεθνών Οργανισμών για τη λήψη μέτρων  πρόληψης των αιτιών της  μετανάστευσης και της προσφυγιάς (μέριμνα για την προστασία των ανθρωπίνων δικαιωμάτων στη χώρες καταγωγής των μεταναστών, ενίσχυση των δημοκρατικών θεσμών της, παρεμβάσεις για τη διασφάλιση της ειρήνης, οικονομική ενίσχυση των χωρών καταγωγής μεταναστών για μείωση της φτώχειας και της ανεργίας, παροχή βοήθειας για την κατασκευή έργων υποδομής και για την οργάνωση της εκπαίδευσης)
- Σωστός καταμερισμός μεταναστών ανά κράτος και περιοχή, μέτρα άμεσης περίθαλψής τους.
- Παρεμβάσεις και εθελοντικές δράσεις πολιτών, κινημάτων πολιτών και μη κυβερνητικών οργανώσεων.
Από το Κράτος
- Οργάνωση - προετοιμασία δομών υποδοχής και χωροταξικής κατανομής των προσφύγων.
- Παροχή οργανωμένης διαπολιτισμικής εκπαίδευσης και ανθρωπιστική παιδείας  για διευκόλυνση της συμπερίληψης των μεταναστών στη σχολική κοινότητα και την καλλιέργεια της διαπολιτισμικής ενσυναίσθησης των γηγενών μαθητών αλλά και των μαθητών με μεταναστευτικό υπόβαθρο.
- Προγράμματα  συμμετοχής  των μεταναστών στη ζωή της τοπικής κοινωνίας
- Σεβασμός της πολιτισμικής κουλτούρας των μεταναστών από την κοινωνία υποδοχής με προγράμματα ενημέρωσης και επιμόρφωσης γηγενών και μεταναστών.
Από τα ΜΜΕ και τους Πνευματικούς Ηγέτες
- Ορθή και υπεύθυνη ενημέρωση για το φαινόμενο της μετανάστευσης.
- Συμβολή των πνευματικών ανθρώπων για καλλιέργεια και εμπέδωση του σεβασμού στη διαφορετικότητα. 
Από την Οικογένεια 
- Διαμόρφωση δημοκρατικού κλίματος στην οικογένεια και καλλιέργεια πνεύματος ανεκτικότητας και σεβασμού στη διαφορετικότητα
Από το ίδιο το άτομο
- Ήθος, σεβασμός, ευαισθησία, ανθρωπισμός, ηθική και υλική συμπαράσταση στους μετανάστες (π.χ. συμμετοχή σε εθελοντικές δράσεις για την υποστήριξη στους μετανάστες).
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