
ΘΕΜΑ 4Ο 

Σύμφωνα με το παρακάτω εισιτήριο να απαντήσετε στα παρακάτω:  

 

4.1 Ποιος είναι ο αριθμός κράτησης; 

(Μονάδες 5) 

 

4.2 Ποιος είναι ο αριθμός της πτήσης για τις 2/12/2014, η ώρα αναχώρησης και το 

αεροδρόμιο αναχώρησης,  καθώς και το αεροδρόμιο άφιξης;   

 

(Μονάδες 10) 

 

4.3 Ποιος είναι ο αριθμός της πτήσης για τις 2/28/2014, η ώρα αναχώρησης και το 

αεροδρόμιο αναχώρησης,  καθώς και το αεροδρόμιο άφιξης;    

(Μονάδες 10) 



ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΕΣ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ 

ΘΕΜΑ 4ο 

4.1 Ο αριθμός κράτησης είναι ο F45DB. 

 

4.2 Στις 2/12/2014 ο αριθμός πτήσης είναι UA 0123 στις 6:30 π.μ., αναχώρηση από 

το Διεθνές αεροδρόμιο του Σαν Φρανσίσκο (SFO) και άφιξη στο αεροδρόμιο 

Heathrow (LHR) του Λονδίνου. 

 

4.3 Στις 2/28/2014 ο αριθμός πτήσης είναι CO 0112στις 9:00 π.μ., αναχώρηση από το 

αεροδρόμιο Heathrow (LHR) του Λονδίνου και άφιξη στο Διεθνές αεροδρόμιο του Σαν 

Φρανσίσκο (SFO). 

 



ΘΕΜΑ 4Ο 

Σύμφωνα με την  παρακάτω ηλεκτρονική κάρτα επιβίβασης ή ηλεκτρονική κάρτα ελέγχου 

(checkin) να απαντήσετε στα παρακάτω: 

 

 

4.1 Ποιο είναι το όνομα του ιδιοκτήτη της κάρτας, η ημερομηνία και ο αριθμός της πτήσης 

καθώς και το αεροδρόμιο αναχώρησης και άφιξης;  

(Μονάδες 13) 

 

4.2 Τον αριθμό και τον τύπο της θέσης, την ώρα άφιξης και αναχώρησης καθώς και τον 

αριθμό κράτησης. 

(Μονάδες 12) 



ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΕΣ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ 

ΘΕΜΑ 4ο 

4.1 Η κράτηση ανήκει στον Mr Jill Jillson και η μέρα πτήσης είναι 28/11/2017 με αριθμό Α3 

614. Αναχωρεί από το αεροδρόμιο της Αθήνας για το αεροδρόμιο Charles de Gualle στο 

Παρίσι. 

 

4.2 Ταξιδεύει στην Οικονομική θέση 24Α  και αναχωρεί στις 16:15 με ώρα άφιξης 18:45. Η 

κράτηση έχει αριθμό WU8782. 



ΘΕΜΑ 4Ο 

Σύμφωνα με τις παρακάτω τρεις κάρτες επιβίβασης (Boarding Pass) να απαντήσετε στις 

ακόλουθες ερωτήσεις: 

 



 

4.1 Ποια είναι η αεροπορική εταιρεία και ο αριθμός πτήσης στις κάρτες επιβίβασης; 

4.2 Ποια είναι η πόλη αναχώρησης, η ημερομηνία και η ώρα αναχώρησης;  

4.3 Ποια είναι η πόλη άφιξης, η ημερομηνία και η ώρα άφιξης; 

4.4 Ποιος είναι ο αριθμός θέσης (καθίσματος) σε κάθε κάρτας επιβίβασης (Boarding Pass); 

  

(Μονάδες 25) 

 



ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΕΣ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ 

ΘΕΜΑ 4ο 

4.1 Η αεροπορική εταιρεία είναι η WORLD AIRLINES και ο αριθμός πτήσης είναι: WA 7645 

στις κάρτες επιβίβασης; 

 

4.2 Η πόλη αναχώρησης είναι η Νέα Υόρκη. Η ημερομηνία αναχώρησης είναι 24 Αυγούστου 

2013 και η ώρα αναχώρησης είναι 20:45. 

 

4.3 Η πόλη άφιξης είναι το Λονδίνο. Η ημερομηνία άφιξης είναι 25 Αυγούστου 2013 και η 

ώρα άφιξης είναι 7:10. 

 

4.4 Ο αριθμός θέσης (καθίσματος) στην πρώτη κάρτα επιβίβασης (Boarding Pass) είναι 12C. 

Ο αριθμός θέσης (καθίσματος) στην δεύτερη κάρτα επιβίβασης (Boarding Pass) είναι 25B. Ο 

αριθμός θέσης (καθίσματος) στην τρίτη κάρτα επιβίβασης (Boarding Pass) είναι 89Α. 

 



ΘΕΜΑ 4Ο 

Παρακάτω εμφανίζονται δύο εκτυπώσεις ακτοπλοϊκών εισιτηρίων.  

4.1 Να δώσετε πληροφορίες για το έντυπο σχετικά με το όνομα του πλοίου, τη διαδρομή του, 

την ημερομηνία και ώρα αναχώρησης, το όνομα του πελάτη, τον τύπο του εισιτηρίου, την 

τιμή του, τον αριθμό του εισιτηρίου και την ημερομηνία έκδοσής του. 

  

(Μονάδες 13) 

4.2 Να δώσετε πληροφορίες και για το έντυπο σχετικά με το όνομα του πλοίου, τη διαδρομή 

του, την ημερομηνία και ώρα αναχώρησης, το όνομα του πελάτη, τον τύπο του εισιτηρίου, 

και την τιμή του. 

 

(Μονάδες 12) 



ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΕΣ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ 

ΘΕΜΑ 4ο  

4.1 Το εισιτήριο αφορά επιβάτη που ταξιδεύει με το Blue Star Naxos από Πειραιά για Αιγιαλή 

το Σάββατο 18/7/2020 στις 6:45. Περιλαμβάνει κράτηση δίκλινης καμπίνας για πρώτη θέση 

Α4 με αριθμό 7003.  Όνομα πελάτη Carrara Paolo και τιμή 73.00 Ευρώ. Το εισιτήριο εκδόθηκε 

στις 9/6/2020 με αριθμό Α 16189310. 

 

4.2 Το εισιτήριο αφορά αυτοκίνητο με πινακίδες IXFV625VG που ταξιδεύει με το  Blue Star 

Naxos από Πειραιά για Αιγιαλή το Σάββατο 18/7/2020 στις 6:45. Όνομα πελάτη Carrara Paolo 

και τιμή 57.50 Ευρώ.  

 



ΘΕΜΑ 4Ο 

4.1 Να δώσετε πληροφορίες σχετικά με την διαδρομή, τον τύπο του παρακάτω εισιτηρίου, 

την τιμή του, την ημερομηνία και ώρα αναχώρησής του. 

 

 

(Μονάδες 12) 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.2 Να δώσετε πληροφορίες σχετικά με το παρακάτω εισιτήριο. Το όνομα της εταιρείας, την 

πόλη αναχώρησης και άφιξης, τον σταθμό αναχώρησης και άφιξης, την ημερομηνία και ώρα 

αναχώρησης και άφιξης. Τις θέσεις και τον αριθμό των ατόμων του εισιτηρίου. Το κόστος 

του, το όνομα και τον αριθμό της αμαξοστοιχίας. 

 

(Μονάδες 13) 

 



ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΕΣ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ 

ΘΕΜΑ 4ο  

4.1 Το εισιτήριο είναι εσωτερικού της TRAINOSE, παιδικό και έχει έκπτωση 50% . Η αξία του 

είναι 1 ευρώ και 10 λεπτά και η διαδρομή είναι Θήβα-Δαύλεια. Αναχωρεί στις 8/2/2009 στις 

16:00 ώρα. 

 

4.2 Το εισιτήριο εξωτερικού αφορά την ιταλική εταιρεία Τrenitalia. Αναχωρεί από Venezia, 

σταθμός Santa Lucia στις 14/7/2012 στις 10:50 με άφιξη για Verona σταθμός Porta Nuova 

στις 14/7/2012 στις 12:00. Η κράτηση είναι για δύο άτομα, θέσεις 2C και 2D και κοστίζουν 38 

ευρώ. Η αμαξοστοιχία Freccia Bianca 9714.   

 



ΘΕΜΑ 4Ο 

 

  

4.1 Τα παραπάνω εισιτήρια έχουν κάτι κοινό. Ποιο είναι αυτό; 

(Μονάδες 5) 

 

4.2 Τι πληροφορίες μπορούμε να αντλήσουμε από το πρώτο εισιτήριο; 

(Μονάδες 10) 

 

4.3 Ποιες πληροφορίες μας παρέχει το δεύτερο εισιτήριο; 

(Μονάδες 10) 

 



ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΕΣ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ 

ΘΕΜΑ 4ο  

4.1 Τα δύο εισιτήρια περιέχουν τις πληροφορίες κωδικοποιημένες σε Κώδικα QR. 

 

4.2 Το πρώτο εισιτήριο αφορά ένα ακτοπλοϊκό ηλεκτρονικό εισιτήριο για τη διαδρομή 

Πειραιά-Πάρος. Αναχωρεί από την πύλη Ε7 στις 2/07/19 στις 6:45 με το πλοίο Blue Star 

Νάξος. Ο ενήλικας ταξιδεύει σε οικονομική θέση. Ο αριθμός ηλεκτρονικής κράτησης είναι 

821 6833 και το εισιτήριο κοστίζει 36 ευρώ. 

 

4.3 Το δεύτερο είναι ένα σιδηροδρομικό εισιτήριο της ΤΡΑΙΝΟΣΕ. Το τρένο αναχωρεί από 

Άγιους Ανάργυρους για Χαλκίδα την 1/10/2020 στις 20:56 και φτάνει στις 22:09.Η κατηγορία  

θέσης είναι Β και η αμαξοστοιχία 2532 με  αξία εισιτηρίου 6 ευρώ. 



ΘΕΜΑ 4Ο 

4.1Ποιες πληροφορίες μας παρέχει το παρακάτω εισιτήριο σχετικά τη διαδρομή, την 

ημερομηνία και ώρα έκδοσης του και την ημερομηνία και ώρα αναχώρησής του. Τον αριθμό 

της αμαξοστοιχίας, τη θέση και το βαγόνι και τέλος το κόστος του εισιτηρίου. 

          (Μονάδες 12) 

 

4.2Ποια στοιχεία περιέχει το φύλλο του βασικού εισιτηρίου στην μπροστινή όψη και ποια 

στην πίσω του όψη; 

 

          (Μονάδες 13) 

 



ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΕΣ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ 

ΘΕΜΑ 4ο  

4.1Το εισιτήριο εκδόθηκε από την ΤΡΑΙΝΟΣΕ  στις 18/09/2015 στις 14: 54 και αφορά την 

διαδρομή Αθήνα- Θεσσαλονίκη. Ο επιβάτης αναχωρεί στις 20/09/2015 στις 10:18 με την 

αμαξοστοιχία 52,θέση Β, Βαγόνι 3, στο παράθυρο μη καπνίζοντες. Το εισιτήριο κοστίζει 17.30 

ευρώ. 

 

4.2Το φύλλο του βασικού εισιτηρίου περιέχει στη μία όψη του τα απαιτούμενα στοιχεία και 

για την κράτηση και στην πίσω όψη τους όρους που πρέπει να γνωρίζει ένας επιβάτης για 

την χρήση των υπηρεσιών του σιδηροδρόμου, οι οποίοι αναφέρονται με την ένδειξη «Όροι 

Χρησιμοποίησης» (Conditions of use). 

 



ΘΕΜΑ 4ο 

4.1 Κλείνετε ένα αεροπορικό εισιτήριο για έναν πελάτη του τουριστικού σας γραφείου που θέλει 

να ταξιδέψει από τα Χανιά στη Φρανκφούρτη. Το αεροπλάνο θα κάνει μια στάση στο 

αεροδρόμιο της Θεσσαλονίκης για να αποβιβαστούν οι επιβάτες με τελικό προορισμό την 

Θεσσαλονίκη και να επιβιβαστούν άλλοι που επιθυμούν να ταξιδέψουν από Θεσσαλονίκη προς 

Φρανκφούρτη.  

Πως χαρακτηρίζεται η πτήση για τον πελάτη σας;  

α) Πτήση με ενδιάμεση στάση (stopover),  

β) Απ' ευθείας πτήση (direct flight) ή  

γ) Πτήση μετεπιβίβασης (connecting flight) 

Να αιτιολογήσετε την απάντησή σας. 

(Μονάδες 15) 

 

4.2 Στη συνέχεια προσπαθείτε να κάνετε τηλεφωνικώς μια κράτηση σε ένα ξενοδοχείο για τον 

πελάτη σας. Ο υπάλληλος του ξενοδοχείου δεν καταλαβαίνει το όνομα που του λέτε. 

Χρησιμοποιήστε τον παγκόσμιο φωνητικό κώδικα για να βεβαιωθείτε ότι ο υπάλληλος θα κάνει 

την κράτηση στο σωστό όνομα. Το όνομα του πελάτη σας είναι MARIOS THANOU. 

(Μονάδες 10) 

 



ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΕΣ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ  

ΘΕΜΑ 4ο 

4.1  

Η σωστή απάντηση είναι το β) Απ' ευθείας πτήση (direct flight), διότι  απ' ευθείας πτήση (direct 

flight) είναι η πτήση η οποία δεν απαιτεί από τον επιβάτη να αλλάξει αεροσκάφος ακόμη και αν 

υπάρχουν ενδιάμεσοι σταθμοί. 

 

4.2  

M: Mike 

A: Alfa 

R: Romeo 

I: India 

O: Oscar 

S: Sierra  

 

T: Tango 

H: Hotel 

A: Alfa 

N: November 

O: Oscar 

U: Uniform 



ΘΕΜΑ 4ο 

4.1 Κλείνετε ένα αεροπορικό εισιτήριο για έναν πελάτη του τουριστικού σας γραφείου που θέλει 

να ταξιδέψει από την Αθήνα στη Νέα Υόρκη. Η πτήση θα πραγματοποιηθεί μέσω Μαδρίτης όπου 

ο πελάτης σας θα αλλάξει αεροσκάφος για να συνεχίσει στον τελικό του προορισμό. 

Πως χαρακτηρίζεται η πτήση για τον πελάτη σας;  

α) Πτήση με ενδιάμεση στάση (stopover),  

β) Απ' ευθείας πτήση (direct flight) ή  

γ) Πτήση μετεπιβίβασης (connecting flight) 

Να αιτιολογήσετε την απάντησή σας. 

(Μονάδες 15) 

 

4.2 Στη συνέχεια προσπαθείτε να κάνετε τηλεφωνικώς μια κράτηση σε ένα ξενοδοχείο για τον 

πελάτη σας. Ο υπάλληλος του ξενοδοχείου δεν καταλαβαίνει το όνομα που του λέτε. 

Χρησιμοποιήστε τον παγκόσμιο φωνητικό κώδικα για να βεβαιωθείτε ότι ο υπάλληλος θα κάνει 

την κράτηση στο σωστό όνομα. Το όνομα του πελάτη σας είναι PANAGIOTIS MANOU. 

(Μονάδες 10) 

 



ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΕΣ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ  

ΘΕΜΑ 4ο 

4.1  

Η σωστή απάντηση είναι το γ) Πτήση μετεπιβίβασης (connecting flight), διότι πτήση 

μετεπιβίβασης (connecting flight)  χαρακτηρίζουμε την περίπτωση που η πτήση του 

δρομολογίου του επιβάτη πραγματοποιείται με αλλαγή αεροσκάφους. 

 

4.2  

P: Papa 

A: Alfa 

N: November 

A: Alfa 

G: Golf 

I: India 

O: Oscar 

T: Tango 

I: India 

S: Sierra  

 

M: Mike 

A: Alfa 

N: November 

O: Oscar 

U: Uniform 

 



ΘΕΜΑ 4ο 

4.1 Κλείνετε ένα αεροπορικό εισιτήριο για έναν πελάτη του τουριστικού σας γραφείου που θέλει 

να ταξιδέψει από την Αθήνα στο Μαϊάμι. Η πτήση θα πραγματοποιηθεί μέσω Λονδίνου όπου ο 

πελάτης σας θα πραγματοποιήσει δύο διανυκτερεύσεις στο σπίτι του αδερφού του και από εκεί 

θα συνεχίσει για τον τελικό του προορισμό. 

Πως χαρακτηρίζεται η πτήση για τον πελάτη σας;  

α) Πτήση με ενδιάμεση στάση (stopover),  

β) Απ' ευθείας πτήση (direct flight) ή  

γ) Πτήση μετεπιβίβασης (connecting flight) 

Να αιτιολογήσετε την απάντησή σας. 

(Μονάδες 15) 

 

4.2 Στη συνέχεια προσπαθείτε να κάνετε τηλεφωνικώς μια κράτηση σε ένα ξενοδοχείο για τον 

πελάτη σας. Ο υπάλληλος του ξενοδοχείου δεν καταλαβαίνει το όνομα που του λέτε. 

Χρησιμοποιήστε τον παγκόσμιο φωνητικό κώδικα για να βεβαιωθείτε ότι ο υπάλληλος θα κάνει 

την κράτηση στο σωστό όνομα. Το όνομα του πελάτη σας είναι JOHN KEFALAS. 

(Μονάδες 10) 

 



ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΕΣ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ  

ΘΕΜΑ 4ο 

4.1  

Η σωστή απάντηση είναι το α) Πτήση με ενδιάμεση στάση (stopover), διότι ενδιάμεση στάση 

(stopover) χαρακτηρίζουμε την προμελετημένη διακοπή ενός ταξιδιού σε έναν τόπο μεταξύ του 

τόπου αναχώρησης και του τόπου προορισμού, που διαρκεί πάνω από είκοσι τέσσερις ώρες. 

 

4.2  

J: Juliet 

O: Oscar 

H: Hotel 

N: November 

 

K: Kilo 

E: Echo 

F: Foxtrot 

A: Alfa 

L: Lima 

A: Alfa 

S: Sierra  

 


